Envolvimento da comunidade local com base em processos
panrticipativos

Muito mais do que a ampliagdo do abastecimento de agua e tratamento de esgoto, nossos negdcios tém potencial para promover o desenvolvimento socioeconémico dos
municipios em que estamos presentes. Nas mais de 100 cidades que atendemos, nossa estratégia de Investimento Social Privado (ISP) contribui para que saneamento
seja sinbnimo de crescimento e prosperidade. Nossa ambigdo corporativa € baseada no conceito de mobilizagdo da sociedade para o exercicio da cidadania e o impulso ao
desenvolvimento sustentavel. Por isso, nossa estratégia estabelece critérios e processos padronizados de destinagdo de recursos financeiros e apoio a projetos sociais,
customizados pelas unidades de acordo com as vocagdes e potencialidades locais.

Um dos elementos cruciais da estratégia de ISP s80 os mecanismos de consulta aos principais stakeholders, principalmente a comunidade local. Tais processos visam
capturar as principais demandas, necessidades, criticas e sugestdes da comunidade local servindo de insumo para o desenho de programas e projetos de desenvolvimento
social das comunidades e territérios onde atuamos. Na BRK a implementagéo e acompanhamento da estratégia de ISP, e com ela os processos de consulta a comunidade
local, recaem sob a responsabilidade do Diretor de ESG, Sustentabilidade e Gestdo de Riscos. Ainda, nas unidades operacionais em todos os Estados onde temos presencga,
dispomos de “pontos focais de sustentabilidade” que sao profissionais dedicados a execugdo da estratégia de ISP bem como do relacionamento com a comunidade.

Na tabela 1 apresentamos os mecanismos de engajamento, avaliagdes de impacto e programas voltados a comunidade local.

Tabela 1. Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local [GRI 413-1]

APLICACAO NAS SPES'

m_
Avaliagcoes de impacto social, inclusive avaliagcoes

de impacto de género, com base em processos 22 100 22 100
participativos

ACAO

Avaliacdoes de impacto ambiental e monitoramento

. 22 100 22 100
continuo
Divulgacao publica dos resultados das avaliagcoes

. - . 0] 0 0] 0
de impacto ambiental e social
Programas de desenvolvimento local baseados nas
- - - 22 100 22 100

necessidades de comunidades locais
Planos de engajamento de stakeholders baseados 00 100 00 100
em mapeamentos dessas panrtes
Comités e processos de consulta ampla a comunidade 00 100 50 100

local incluindo grupos vulneraveis

Conselhos de trabalho, comissoes de sauide e seguranca
do trabalho e outras entidades representativas de 22 100 22 100
trabalhadores para discutir impactos

Processos formais de queixas por parte de comunidades

. 09 100 292 100
locais

A continuagédo detalhamos algumas das agdes mencionadas na tabela acima.

1Sociedades de Propdsito Especifico. S8o unidades operacionais da BRK localizadas em 13 Estados brasileiros: Araguaia (PA), Maranhao, Recife (PE), Maceié (AL), Jaguanribe (BA), Cachoeiro de Itapemirim (ES), Macaé (RJ),
Rio das Ostras (RJ), Manso (MG), Rio de Janeiro (RJ), Limeira (SP), Santa Gertrudes (SP), Sumaré (SP), Maua (SP), Uruguaiana (RS), Blumenau (SC), Cagador (SC), Mairinque (SP), Rio Claro (SP), Porto Ferreira (SP), Goias (GO) e
Saneatins (TO). A SPE de Capivari presta servigos de locagdo precedida da cessdo do direito de uso da construgdo do subsistema de coleta e o afastamento e tratamento de esgotos da bacia do rio Capivari. Dessa forma,
essa unidade ndo possui operagéo direta da BRK nem, portanto, pessoal prépnrio alocado.

Avaliacoes de impacto ambiental e social, inclusive avaliacoes de impacto de género, com base em
processos participativos e monitoramento continuo

A avaliagdo dos impactos ambientais e sociais s8o fundamentais para evitar, mitigar, neutralizar ou mesmo compensar os potenciais efeitos negativos das nossas operagdes
sobre o0 meio ambiente e comunidade local. Seguindo essa premissa, os procedimentos internos da BRK estabelecem a sistematica para identificar os aspectos e avaliar

os impactos ambientais dos processos, atividades e servigos desenvolvidos pelas unidades, bem como os critérios para avaliar a significancia dos impactos, visando
estabelecer medidas de controle ambientais para assegurar os compromissos da Politica de QSSMA , o atendimento dos requiisitos legais e preveng¢ao da poluigéo,
considerando as partes interessadas e o ciclo de vida do nosso processo. Adicionalmente ao procedimento de avaliagdo de impacto ambiental e social, dispomos de outras
instrugdes normativas complementares que, dada a materialidade para nosso negocio, demandam agdes especificas de monitoramento, controle e mitigacdo. Na tabela 2
abaixo descrevemos alguns desses principais procedimentos.

Tabela 2. Procedimentos especificos para a avaliagdo e monitoramento dos impactos ambientais

PROCEDIMENTO DESCRICAO

PR.OOG6.COR.MAM: Fontes de Monitoramento e controle de fontes de emiss@es atmosféricas fixas ou mdveis e os critérios para adogcdo de medidas
emissodoes atmosféricas fixas ou mitigadoras relacionadas as obras de implantagdo, ampliagdo e a operagéo e manutencao de sistemas de tratamento de
moveis agua e/ou esgoto

Requisitos minimos para a gestdo de substancias quimicas das atividades realizadas nas unidades da BRK, visando a
protecdo da saude e segurancga de todos os funcionarios e contratados, do meio ambiente e garantir o atendimento de
requisitos legais.

PR.OO3.COR.MAM: Gestao de
Substancias Quimicas

PR.OO5.COR.MAM: Ruido ambiental Monitoramento e mitigagdo dos niveis de ruido ambiental e vibragdes decorrentes de atividades de obras, operagdo e

e vibracoes manutengédo de sistemas, sobretudo em areas urbanas e densamente povoadas
PR.O0O4.COR.MAM: Residuos Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos por meio de um conjunto de agdes visando a redugéo na geragéo, destinagéo e
solidos disposicdo adequada de residuos, garantindo o atendimento aos requisitos legais

PR.OO8.COR.MAM: Investigacao de Sistematica para registrar, comunicanr, investigar e analisar incidentes ambientais, visando o estabelecimento de agdes
incidentes ambientais corpetivas que evitem a ocorréncia de novos casos semelhantes

Processo de licenciamento ambiental, incluindo a obtengdo e manutengdo das licengas, outorgas e demais autorizagdes
que se fizerem necessarias para o desenvolvimento de atividades e cumprimento dos requisitos legais, incluindo o
atendimento as condicionantes destes documentos

PR.OO2.COR.MAM: Processo de
licenciamento ambiental

Em adigdo aos processos correntes de avaliagdo de impacto ambiental e social, a BRK conduziu, em parceria com a Rede Brasileira do Pacto Global e o Instituto Trata Brasil,
o estudo “Mulheres e Saneamento” voltado para aferigdo das externalidades do saneamento sobre as mulheres. Com base em dados publicos oficiais, o estudo quantifica
os impactos da falta de saneamento sobre a vida da mulher brasileira em quatro vertentes: saude, educagéo, renda e bem-estar. Os achados nesse estudo de avaliagdo de
impacto alimentam a estratégia de desenvolvimento social bem como o planejamento das intervengdes operacionais nas comunidades onde atuamos. Em 2022, o estudo
passou por atualizagdo e o material completo esta disponivel no site: https://www.mulheresesaneamento.com

2Procedimento n2 PR.001.COR.MAM
3QSSMA: Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Programas de desenvolvimento local baseados nas nhecessidades de comunidades locais e planos de
engajamento de stakeholders baseados em mapeamentos dessas partes

Os projetos e programas de desenvolvimento local seguem os principios e eixos norteadores estabelecidos na estratégia de investimento e atuagédo social da BRK. Os
programas e projetos sociais nascem a partir dos principios e eixos nonrteadores, somados com elementos e hecessidades locais capturadas em mecanismos de consulta a
populagdo local. Os principais mecanismos de consulta sdo: a) Programa “Ponrta a Porta”; b) Plantdo Social; c) Diagndsticos sociais e d) Pesquisa de satisfagdo dos clientes. O
Programa “Porta a Porta” acontece antes do inicio das obras de saneamento da BRK na comunidade. E uma ag&o de campo onde os agentes da BRK visitam os moradores
de um determinado bairro para explicar sobre a chegada das obras, os beneficios econdmico-sociais do saneamento e as principais demandas e duvidas da comunidade. O
“Plantdo Social” ocorre geralmente durante o andamento das obras de saneamento e visa estabelecer um canal aberto de didlogo com a populagéo acerca dos potenciais
impactos das intervengdes e os beneficios que o0 acesso ao saneamento pode proponrcionar na qualidade de vida dos moradores. Os diagndsticos sociais sdo aplicados
quando a empresa deseja compreender as necessidades e desafios da comunidade para assim co-construir com as liderancgas locais modelos de intervencgéo social. Tais
modelos de intervengédo sdo assentados em “Planos de Atuagdo Socio-Ternitorial e engajamento da comunidade” os quais abarcam iniciativas, projetos e programas sociais
para promover a panrticipagédo e a insergdo social das familias, contribuindo para a melhoria de sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos

e servigos implantados. A eficacia de tais agdes se dara na medida que elas forem abracadas pela populagéo local, ou seja, se forem condizentes com a cultura, desejos e
possibilidades e até as limitagdes locais. A metodologia de elaboragéo dos citados planos e do diagndstico social estdo detalhadas no “Manual de Elaboragéo e Implantagéo
de Projeto de Trabalho Socioambiental” que foi implantado em todas as unidades. As pesquisas de satisfagdo visam compreender o nivel de satisfagdo do cliente com os
servigos prestados pela BRK bem como os principais pontos de melhoria que precisam ser enderegados pela companhia. As entrevistas sdo conduzidas por instituto de
pesquisa independente e a metodologia engloba aspectos quantitativos e qualitativos. Ao longo de 2022, cerca de 11 mil clientes foram entrevistados e os principais pontos
de melhoria trazidos pelos clientes sdo: falta e qualidade da agua, retorno e vazamento de esgoto, duragdo e impactos das obras. No grafico 1 apresentamos a serie evolutiva
do indice de Satisfagdo do Cliente (ISC) que é calculado a partir das entrevistas feitas com os clientes.

Grafico 1. indice de Satisfacdo do Cliente (ISC) — 2019 a 2022
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Um claro exemplo de internalizacdo das necessidades das comunidades locais na construgdo de programas sociais € o projeto “Busca Ativa Escolar” da UNICEF. Em janeiro
de 2022, a UNICEF, com apoio da BRK, liderou um estudo no Estado de Alagoas que constatou que 12.661 criangas haviam evadido do sistema escolar. Dessa forma, sendo
essa uma urgéncia e demanda da comunidade local, a BRK apoiou o projeto “Busca Ativa Escolar” cujo objetivo sera devolver cerca de 3,5 mil alunos a rede escolar e
capacitar mais de 700 profissionais de educagéo e servigo social no Estado para atuarem nessa frente. Outro exemplo € o projeto “Water Credit”, liderado pela organizagéo
ndo governamental “Watenr.org”. O projeto oferece crédito de baixo custo para a populagéo que carece de recursos financeiros para promoverem a ligagdo da sua casa na
rede de esgoto, construir ou reformar banheiros e adquirir caixas dlagua. Nesse contexto, visando adaptar o projeto as necessidades da populagdo do bairro de Torrdes
(Recife-PE), a BRK contratou um diagndéstico social que apontou os principais problemas sociais vividos pela comunidade. Esse diagndstico reuniu o levantamento de base de
dados oficiais, entrevistas de campo e rodas de dialogo com a populagdo. Um dos itens detectados foi que boa parte dos moradores que ndo tinham acesso a esgoto tratado
desconheciam os beneficios do saneamento. Ao mesmo tempo, eles padeciam de uma forte incidéncia de doengas de veiculagdo hidrica e afirmaram gastar muito recurso
financeiro com produtos quimicos para afugentanr insetos e outros vetores. Com base nessa constatagédo, o projeto previu rodas de didlogo que mostravam o quanto
poderiam economizar se tivesse o esgoto coletado e tratado no bairro. Outros elementos apontados pela comunidade foram incluidos nas agdes do projeto.

Para mais detalhes acerca dos Programas de Desenvolvimento Local

e Investimento Social Privado acessar os Relatérios ESG.

Conselhos de trabalho, comissoes de saude e seguranca do trabalho
e outras entidades representativas de trabalhadores para discutir
impactos

Na BRK possuimos algumas comissdes, implantadas nas unidades operacionais, para discutir os temas de
seguranga, saude e meio ambiente. Essas comissdes sdo formadas pela lideranga e funcionarios de diversas
areas com foco na promogéo da saude e na preservagdo da seguranga dos funcionarios, contratados e membros
do publico.

As ag8es desenvolvidas pelas comissdes incluem a identificagdo de riscos e implantagdo de barreiras de
seguranca, além da analise de resultados de indicadores e a proposigdo de agdes para a melhoria continua dos
processos, dos controles e da governanga da unidade.

A Comisséo de Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA) é formada pelo diretor(a) da unidade, gerente
operacional e de engenharia, lider de SSMA e outros profissionais que venham a ser convocados a panrticipanr
eventualmente.

As reunides ocorrem mensalmente para discutir os principais indicadores proativos e reativos da area, os
incidentes de seguranca ocorridos e o status dos planos de agdo em andamento, além da conformidade legal por
meio do atendimento aos requisitos legais e agdes de implantagdo ou manutengdo do Programa de Gestido de
Seguranga, entre outros temas pertinentes conforme pauta pré-estabelecida.

NA CIPA (Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes), constituida por funcionarios eleitos e indicados pela
empresa, objetiva a prevengao de incidentes e doengas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel o
trabalho com a preservagéo da vida e promocgéo da saude do funcionario.

A CIPA possui atribuigdes de acompanhamento do processo de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos
bem como a adogdo de medidas de prevencgdo implementadas, além de acompanhar e fiscalizar os ambientes e
as condi¢des de trabalho e apoiar no desenvolvimento e implementag¢des de medidas de controle para os riscos
identificados, dentre outras atribuigdes.

O Comité de Ergonomia (COERGO) é formado por profissionais de diversas areas da empresa, incluindo a CIPA

e a lideranga. Dentre suas fungdes, as principais s&o analisar situagdes de trabalho com riscos engondmicos de
potencial danoso, desenvolver estudos de solugdes para os problemas ergondmicos detectados, instruir medidas
visando promover melhoria na relagdo do trabalhador e seu trabalho e analisar o impacto de novas tecnologias
industriais e gerenciais nos trabalhadores. O objetivo do COERGO ¢é gerenciar os riscos ergondmicos no ambiente
de trabalho a fim de neutraliza-los ou minimiza-los; além disso, procura criar a cultura de ergonomia entre os
trabalhadores. Hoje o COERGO esta implantado em 8 unidades (Cachoeiro de Itapemirim, Goias, Jaguaribe, Macaé,
Mau3d, Rio das Ostras, Recife e Saneatins).

Processos formais de queixas por parte de comunidades locais

A BRK dispde de quatro principais mecanismos formais de queixas que podem senr acessados pelas comunidades
locais. O Canal Confidencial ¢ uma das principais ferramentas disponibilizadas pelo Programa de Compliance. A
plataforma, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, pode ser acessada por qualquer pessoa € recebe
comunicagdes e denuncias de casos que estejam em desacordo com nossas politicas, valores ou com a legislagdo.
Os autores das denuncias podem, inclusive, realizar as comunicagdes de forma anénima se desejarem. Quem se
identifica tem garantidos o sigilo e a confidencialidade dos seus dados. Os relatos s8o encaminhados pela empresa
externa, gestora do Canal Confidencial, e apurados internamente. Em caso de procedéncia na denuncia, as medidas
legais e disciplinares a serem tomadas s8o definidas pelo Comité de Etica e Integridade da companhia. O segundo
mecanismo s80 os pontos focais de sustentabilidade que s&o profissionais da BRK, lotados em todas as unidades,
que executam as agdes de diagnadstico e dialogo com as comunidades. A BRK dispde ainda de um Call Center
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, que recebe e trata, além das demandas comerciais e operacionais
dos clientes, queixas e melhorias na qualidade do senrvigo prestado. Por fim, a companhia também oferece um chat
on-line disponivel no site que também pode ser acessado a qualquer momento pela comunidade local.






